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loop der tijden gegroeide praktijk. Maar hoe dan ook:

taat opleveren (waarvan het verband met de inspan-
ningsspecificaties niet hard is) en bovendien dient hij
gerealiseerde efficiencywinsten (geheel of gedeeltelijk)
het beeld dat ontstaat getuigt nu niet bepaald van een

af te staan aan de opdrachtgever.

praktijk waarbij de leverancier op een volwassen
manier wordt aangesproken op zijn expertise en
voorzien wordt van professionele incentives om een
optimale prestatie te leveren. Als er al zoiets bestaat

Het verdient echter nadruk te vermelden dat de
schoonmaakbranche mede debet is aan deze in de

Ocok is het niet ongebruikelijk dat opdrachtgevers
eventuele door de leveranciers gerealiseerde efficien-

tingen over vervuilingsgraden, gebruiksintensiteit, et
cetera, Tegelijkertijd specificeren zij gewenste resulta-
ten, vaak aan de hand van zogeheten VSR AQLs (Ac-
ceptabel Quality Levels, zeg maar maximaal toege-
stane foutenpercentages). Impliciet wordt hiermee
gesuggereerd, dat een nauwgezette nitvoering van de
gespecificeerde werkzaamheden, automatisch leidt tot
het halen van de gestelde AQs. Helaas is dat niet zo.
cywinsten (geheel of gedeeltelijk) willen incasseren.

worden gedaan). Zij maken vaak zelf een calculatie,
daarbij gebruik makend van eigen normen en inschat-
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landse schoonmaakbranche afspeelt, daar dicht bij in
de buurt. De onvrede met deze praktijk neemt hand
over hand toe. Dat het ook anders kan laten enkele
nieuwe ontwikkelingen zien.

De omgeving van de schoonmaaksector is de laatste
jaren flink in beweging. Steeds meer grote opdracht-
gevers trekken zich terug op een facilitaire regiefunc-
tie. Het aantal multiservicecontracten neemt gestaag
toe. In de meest geavanceerde vorm is sprake van
Integrated Facility Services. Die moderne uitbeste-

als een onzalige vicieuze omarming, dan komt wat er
zich tussen opdrachtgevers en —nemers in de Neder-

En daar blijft het niet bij, want zeer regelmatig wordt
niet alleen gespecificeerd welke handelingen dienen
te worden uitgevoerd, maar ook de manier waarop
aanbieders dit dienen uit te voeren, door bijvoorbeeld
eisen te stellen aan de inzet van uren in de uitvoering
en het percentage direct en indirect toezicht. Het ge-
volg is dat de opdrachtgever zo een belangrijk deel van ~ Hoop
de helft van het aantal gunningspunten op), is het niet
verwondetlijk dat aanbieders hun creativiteit inzetten

de prijs van de aanbieder vastlegt. Maar omdat tege-

lijkertijd het criterium ‘laagste prijs’ vrijwel altijd veel
gewicht in de schaal legt (meestal levert die minstens
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om de overgebleven ‘ruimte’ maximaal benutten om

dingsprocessen vinden plaats op basis van outputspe-

3

z0 hun prijs te minimaliseren. ‘Strategisch inschrijven
heet dat. Soms leidt dat tot aanbiedingen die produc-

cificaties (de meest vergaande vormen doen zich voor

in PPS-verband). Het traditionele contractbeheer is

tietechnisch gezien op zijn zachts gezegd merkwaardig

zijn. Het punt is echter dit: bedrijven die zich niet strikt
aan de gestelde eisen houden, maar op basis van hun

vaak zeer arbeidsintensief, Ook dat maakt een proces
van professionalisering door, doordat het meer en

prijscalculatie te maken. De opdrachtgever heeft het
ontwerp immers al in zijn bestekken vervat. De ont-
wikkeling in de richting van outputcontracten bete-

meer outputgericht wordt. In de traditionele aanbe-
stedingen hoeft de aanbieder alleen maar een kost-

eigen expertise een in hun ogen verantwoorde aanbie-
ding doen, zullen worden gestraft. Zij zullen in geen
geval het maximale aantal punten halen. Dat som-
mige intermediairs dit ‘strategisch inschrijven’ de

aanbieders kwalijk nemen, doet denken aan een situ-

SUBWHIT N

ie het
Zij ef-

ringen ook bij single service-aanbestedingen. Een
goed voorbeeld is de recente aanbesteding van Essent

Overigens zien we langzamerhand nieuwe benade-
- zie ook kader..

ding waarbij van de dienstverlener een ontzorgende

verantwoordelijkheid. Dat vergt een volwassen hou-
mentaliteit wordt gevraagd.

kent ook dat de ontwerpfunctie meer en meer bij de
leverancier komt te liggen. Tevens krijgt deze meer
Gelukkig zijn er steeds meer opdrachtgevers di

aandurven de platgetreden paden te verlaten

Onzalige effecten
Behalve dat met deze praktijk een inbreuk wordt

atie waarbij degenen die de voetbalspelregels hebben
bedacht, het de verdediging kwalijk nemen dat die van
gemaakt op het principiéle onderscheid tussen een

de buitenspelval gebruik maakt,
inspannings- en een resultaatgerichte behoeftespeci-

ficatie, leidt de beschreven praktijk tot onzalige ef-
fecten. Met de vaak uiterst gedetailleerde bestekken

gaat de aanbesteder op de stoel van de leverancier
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fenen daarmee de weg naar een volgende fase in de
professionalisering van de inkoop van facil

zitten, Feitelijk neemt hij het ontwerp van de dienst-

taire

i

in Dealt, april 2009 en het

r
i

inspiratie verliest, het zij zo. Hij heeft er toch niets
artikel op pagina 46 van deze FMI,

meer aarn.

diensten. Dat Shakespeare hiermee een bron van

> Tie artikel ‘Essent maakt schoon schip

verlening voor zijn rekening. Tegelijkertijd zien we in

zulke bestekken de vraag naar pro-actieve dienstver-
lening. Dat staat haaks op de betuttelende manier van
specificeren. Bovendien wordt de leverancier door
deze ‘dubbele’ manier van specificeren als het ware
klem gezet: hij moet zich houden aan de gespecifi-
ceerde handelingen en aan andere inspanningsgere-
lateerde eisen (inzet jeugd, inzet uren, inzet direct en
indirect toezicht), hij moet het gespecificeerde resul-
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