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Ethisch of onethisch?

Een directeur die doorgaans voor 40 uur op de loonlijst staat en 60 uur per week werkt, wordt heel
gewoon gevonden. Wordt de schoonmaker gevraagd om zijn contractuele 2 uur met een kwartiertje te
verlengen, dan is het volstrekt normaal dat daar een evenredige vergoeding tegenover staat. Maar hoe zit
dat met het middenkader: de objectleider of voorman die voor de keuze staat om zich aan zZijn
contracttijd te houden of om zich te richten op zijn tazkvervulling? De praktijk leert dat, ondanks forse
overschrijding van zijn contracttijd, de taakopvatting prevaleert boven het normaliseren van zijn werktijd.
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Het is ethisch verantwoord dat de directeur een forse overschrijding in tijd maakt ten
opzichte van zijn contracttijd. Het is ethisch ook verantwoord als een schoonmaker enkele
(onbetaalde) minuten extra besteed aan het ontsluiten en afsluiten van ‘zijn’ pand.
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Het breekpunt blijkt te liggen bij de vraag: is de objectleider bezig met managen of
problemen op te lossen? Als zijn taak hoofdzakelijk bestaat uit het managen van de
schoonmaakoperatie zal hij of zij veel motivatie krijgen uit het succesvol verloop van de
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verschillen de verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor het middenkader sterk tussen
schoonmaakbedrijven.

Verantwoordelijkheid en vrijheid

Over het algemeen ervaart de objectleider zijn of haar baan als fantastisch. Hij/zij voert zijn/
haar taak uit alsof het een ‘eigen’ ondernemerschap is: een mooi vak met verantwoordelijk-
heden én met veel vrijheid. Deze mensen runnen het schoon te maken object alsof het hun
eigen ‘tent’ is en functioneren compleet autonoom.

Het is een loyale club mensen die iets hebben met het werken met mensen en sterk
resultaatgericht denken en handelen.

Dat deze groep binnen de schoonmaakbranche ervoor gaat, wordt door het zeer lage verloop en
dito verzuim nog eens onderstreept. Maar de objectleiding krijgt vaak relatief weinig waarde-
ring en op strategisch en tactisch niveau blijft de groep onbenoemd, zo is ook een van
conclusies,

Juiste man op juiste plek

Hoe krijg je de juiste man op de juiste plek? Zijn objectleiders allen doorgewinterde schoon-
maakmedewerkers op leeftijd? Dat laatste kan, maar hoeft niet. Veelal zijn het mensen uit de
praktijk, dus de medewerkers met een goede schoonmaakachtergrond en ruime ervaring. Zij
zijn gestart op de (schoonmaak)werkvloer.

De leeftijd kan sterk verschillen. Wellicht kan een voorzichtige conclusie worden getrokken,
dat in grote schoonmaakbedrijven alle leeftijdsgroepen in het middenkader zijn vertegenwoor-
digd en bij de midden- en kleinbedrijven het vaker de 45-plussers zijn die de objectleiding
voeren. Daarbij aangevuld dat er schoonmaakbedrijven zijn, die binnen de objectleiding
niveaus aanbrengen, gerelateerd aan bijvoorbeeld de grootte van het object, het aantal aan te
sturen medewerkers of de omvang van het totale urenpakket.

In- en doorstromen

Veelal hebben objectleiders met een schoonmaakachtergrond een lagere algemene opleiding
genoten. In hun taak als objectleider wordt appel gedaan aan hun natuurlijke talent in
leiderschap en organisatickunde. Ze krijgen de leiding over een groep schoonmakers en dat
maken ze waar. Fen kans die ze wellicht in een andere branche niet kunnen krijgen. Hun
verantwoordelijkheidsgevoel, hun relatie met enerzijds ‘hun’ mensen en anderzijds ‘hun’
Klanten zijn werkinhoudelijk sterke drijfveren voor hun vaak bovenmatige inspanning. Zie
hier de grote motivator!

Naast de in- en doorstromers van het schoonmaakbedrijf, zijn er evenwel ook hbo'ers die op
middlemanagementniveau instromen. Het is het middenkader dat vrijheid zoekt en vindt.

Voor het management van de objectleiding — bij de MKB’ers de directie zelf, en bij de grote
schoonmaakdienstverleners de vestigings- of districtsmanager — is het een groot goed om ze
van ‘taakgericht’ mee te nemen naar ‘resultaatgericht’. Dus: hoe moet ik als objectleider mijn
schoonmakers positief motiveren en hoe krijg ik de klant tevreden?

Deze ombuiging wordt door de schoonmaakbedrijven als moeilijk ervaren, te meer omdat
elke objectleider een individu is. Wat bij de ene klantorganisatie succesvol kan zijn om te
komen tot een resultaatgerichte inzet, kan bij een andere klantorganisatie niet zo zijn. Het is
dus geen kwestie van één behaald resultaat zoveel keer kopiéren.
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Competenties

IQantgerichtheid, resultaatgerichtheid, coachingscapaciteiten, organisatievermogen en mate-
riekennis zijn competenties die noodzakelijk zijn om succesvol leiding te kunnen geven aan
schoonmaakmedewerkers. Daarnaast moet men verstand van zaken hebben op het gebied van
s§hoonrnaakprogramma’s, frequenties, (microvezeljtechnieken, werken met automaten, reini-
gings- en desinfectiemiddelen, ergonomie, persoonlijke hygiéne, kennis van arbo- en’veilig-
heidsaspecten, projectadministratie, functionerings- en evaluatiegesprekken, scholing- en

b‘%]scholn”.lg, plannen, calculeren, et cetera. Kortom, de functie van schoonmaakverantwoorde-
lijke vereist veel competenties en heel veel kennis!

Mensen ontwikkelen zich gaandeweg in een competentie, zo blijkt uit ervaring. Uitgangspunt
voor de productieleiding is een basisprofiel. Als het bedrijfs- of rayonmanagement bovendien
de (potentitle) objectleider goed monitort, dan wordt duidelijk welke kant hij/zij opgaat. Is het
een type dat goed in een ziekenhuis, bij een bank of op een school past en daar de aan;fvezige

talenten voldoende kan ontplooien? Feit blijft dat ieder persoon zijn of haar eigen aanle
meebrengt! °

Feit blijft ook dat de Productieverantwoorde]ijke functionaris het succes van het schoonmaak-
onderhoud op een object bepaald, het is de 100% succes bepalende medewerker! Immers, de

verwachting die het schoonmaakbedrijf bij de klant heeft neergelegd, maakt het middenkader
waar c.q. moet het middelkader waarmaken.

Figuur 1. Middenkader als spil in het relatieweb rond schoonmaakdiensten
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Bewaken workload

Hoe kan de doorgaans hoge workload van het productieverantwoordelijke middenkader in de
gaten worden gehouden? Door de grote mate van loyaliteit en motivatie voor het schoonmzjlfa\k-
bedriif is het productieverantwoordelijke middenkader snel geneigd om het extra werk erbij te

nemen. ) dond
Voor het bewaken, door het management van het schoonmaakbedrijf, van de workload is

het opvangen en waarnemen van signalen over ‘taakoverspanning’ essentieel. Eji]'?.'oor'beeld
bezoek- en kwaliteitsrapportages komen vertraagd binnen, er zitten slordigheidjes in de

planning.

Omdat het wegvallen, door verloop, ziekte of ander verzuim van het productieverantwoordﬁz--
lijke middenkader een succesvol verloop van het schoonmaakcontract zeer kwetsbaar maakt, is
het monitoren van en investeren in middenkader zeer belangrijk.

Opleidingen

Het aanbod van opleidingen in Nederland is gevarieerd en breed. Leidend in Nederland is
de stichting Scholing en Vorming Schoonmaakbedrijven en -dienstep (SVS) dlle een l.Jr-ee.d
pakket opleidingen biedt voor het middenkader. Ook het mbo heeft_ln het traject Facilitair
Dienstvetlener schoonmaak opgenomen. Daarnaast hebben sommige grotc‘e .schoonmaak-
leveranciers hun eigen trainingsprogramma’s. Zij hebben zelf een basiS(_)pleldmg voor hun
middenkader ontwikkeld of kiezen voor een standaardkaderopleiding, bijvoorbeeld bij SYS,
in combinatie met praktijk: meelopen met de ervaren collega’s. Kort geformuleerd: learning

by doing.

In Belgié daarentegen is het aanbod van vakopleidingen in de schoor.mf.laak veel n}‘inder.
VDAB, de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling, heeft enige opleidingen, terwijl ook
diverse bedrijven (interne) opleidingen aanbieden.

Conclusie is dat voor het opleiden van het middenkader veel energie vanui’lc c:le schoonmaak-
bedrijven zelf moet komen. De, hier en daar, hoorbare angst dat de opleiding gebel.l.rt te.n
behoeve van anderen (‘want na het behalen van het diploma verlaten ze ons bedrijf’), is
ongegrond. Zoals gesteld, het middenkader kent een zeer laag verloop!

Opleidingen
Opleidingsinstituut SVS heeft diverse kaderopleidingen in haar programma, zoals:
+ Leidinggevende glazenwassen en specialistische reiniging
« Leidinggevende schoonmaakonderhoud
. Leidinggevende schoonmaakonderhoud voor anderstaligen
+  SVS-combi-opleiding
+  Management en persoonlijke effectiviteit
- Calculeren
+  Commerciéle vaardigheden
Projectmanagement.

Meer informatie: www.svs-schoonmaak.nl
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Cao

Binnen de cao is voor het middenkader nog (te) weinig geregeld. Vaak worden secundaire en
tertiaire afspraken vrijwillig gerelateerd aan de bestaande cao voor uitvoerend personeel, Maar
ieder schoonmaakbedrijf is hierin autonoom. Het zou goed zijn als ook in de cao de belangen
van het middenkader op evenwichtige wijze worden vastgelegd. Een goede verhouding tussen
inspanning en beloning dient daarvan deel uit te maken.

Beloning

Is de balans tussen inspanning en beloning realistisch? De beloning heeft alles te maken met
het bedrag dat de klant wil betalen voor het schoonmaakonderhoud. Veelal geldt een
verhouding van één toezichtuur op 20 productie-uren. Logischerwijze zal iedereen betogen
dat 1 op 10 beter is. Echter, de meerkosten worden vaak niet geaccepteerd door de klant.
Intermediairs adviseren 8% tot 12% toezichtsuren op een object. In de ‘leasure en pleasure’-
branche ligt die verhouding nog anders, omdat deze branche per dag met een andere
bezetting te maken heeft.

De absolute beloning van het middenkader is per contractuur redelijk realistisch. Betrekt men
hier de verhouding werkelijke werktijd ten opzichte van de contractueel overeengekomen
werktijd bij, dan zakt menige middenkaderfunctionaris beneden het minimum uurtarief

Compensatie door het gebruik van auto en communicatiemiddelen verzacht daarbij de
pijn niet,

Ontwikkelingen

De wereld verandert, klanten willen meer aandacht en de inkoper moet jaar op jaar
bezuinigingen doorvoeren. Wat merkt de objectleiding daarvan? Het schoonmaakbedrijf heeft
vaak een resultaatverplichting. Zolang dat resultaat behaald wordt, hoeft het management niet
naar de klant, want die is tevreden. Maar het managen van de alsmaar doorgevoerde
bezuinigingen komt vaak voor rekening van het middenkader. Het hoger kader moet zich
hiervan bewust zijn en, vooral tijdig, maatregelen nemen die de spilfunctie van de objectlei-
ding voldoende ondersteunt. Bijvoorbeeld door ze mee te nemen in nieuwe ontwikkelingen en
hen vooral te betrekken bij veranderingen van contracten.

De klant, meestal vertegenwoordigd door het facilitair bedrijf, wil een bepaalde structuur in het
resultaat zien, wil regelmatig overleggen en de regie van het schoonmaakonderhoud in de
hand houden. De toename van die ‘prikkel’ wordt mogelijk verklaard door de slordigheid van
dienstverlenende marktpartijen, maar ook door onevenwichtig gedrag bij inkopers.

Qua inkoop zijn de rollen de laatste jaren omgedraaid: waar eerst de facility manager het
meest in de melk te brokkelen had, wordt nu de positie van de inkoper vaak té sterk naar de
voorgrond getrokken. De toegevoegde waarde van het schoonmaakbedrijf zit ‘m in het vinden
van de balans in het managen van de uitvoering. De facilitair manager wil immers krijgen wat
hij/zij heeft ingekocht. De inkoper wil daar vaak té weinig voor betalen. Een spagaat waarvan
de pijn vooral bij het middenkader wordt gevoeld!
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‘ Overgang van of naar schoonmaakbedrijf

De snelheid waarmee (Europese) aanbestedingen worden gedaan, heeft — zoals bekend — veel
gevolgen voor het personeel. Wordt het object heraanbesteed of voor het eerst uitbesteed? Krijgt een
| ander schoonmaakbedrijf het uitbestede schoonmaakonderhoud gegund? In dat geval bepaalt de cao
hoe en onder welke voorwaarden het uitvoerend schoonmaakpersoneel kan worden overgenomen. In
bijna alle gevallen zal het nieuwe schoonmaakbedrijf haar eigen leidinggevende op het object

plaatsen.

De belangrijkste reden hiervoor is dat een objectleider uit het eigen schoonmaakbedrijf het beste op
de hoogte is van de werkmethodiek en de eisen van het bedrijf. Hij/zij zal het beste in staat zijn dit
over te brengen op de schoonmaakmedewerkers.

Met dank aan: Jacco Vonhof, directeur Novon Schoowmaak, Erwin Wighold, directeur Visschedijk en
Anton Witte, HRM-manager Asito

We hebben er ‘schoon’

genoeg van!

Mensen die half werk leveren irriteren ons mateloos.
Daarom gaan wij door het vuur voor onze klanten.
Uw bestelling is direct uit voorraad leverbaar en ons
distributienetwerk verzekert u van snelle en efficiénte
levering.

Heeft u advies nodig bij een keuze uit ons gevarieerde
assortiment? Wij helpen u graag bij het vinden van een
duurzame, economische en effectieve schoonmaak-
oplossing. Zodat u straks kunt zeggen: dat is pas
schoon! En daar krijgen we natuurlijk nooit genoeg van.

Weska, dé vakgroothandel voor
schoonmaakprofessionals

W ka

Stolwijkstraat 74-78
3079 DN Rotterdam
Telefoon: 010-482 61 33

A weﬂ E-mail: info@weska.nl
www.weska.nl
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