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Wie

2009 Waarom is er geen standaard voor het
meten van de effectiviteit van
werkomgevingen?
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Wie

2010 Annie Leeson en Tim Oldman starten
Leesman
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Wij doen slechts één ding op
€én manier:

Wij meten hoe goed de
werkomgeving de gebruiker
ondersteunt




Wie

“Design is a funny word.
Some people think design
means how it looks. But of
course, if you dig deeper,
it is really how it works.”

Steve Jobs

Leesman
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Wat

Pre/post
Periodiek

Eén standard
methodiek
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Activiteiten x 21

Standaard filters:

- Leeftijd

- In dienst sinds

- Geslacht

- Niveau

- Mobiliteit De fysieke

- Land omgeving die deze
- Gebouw activiteiten

- Afdeling ondersteunen

Slecht ondersteund
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De impact van
De services die werkomgevingen
deze activiteiten op productiviteit,
ondersteunen trots e.d.

Lees man + Goed ondersteund
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Leesman

Y Leesman Offi Select taal
Leesman Office s Oy B

Denk aan hat werk dat u deet. Vink in lijst de aan die u windt voor sen
effectieve werkomgeving. Geef vervolgens aan hoe tevreden u hisrover bent in uw huidige werkomgeving, of
Denk aan het werk dat u doet en vink in wde lijst de acti aan die u grijk vindt in uw werk. Geef selectear het ‘niet-voorzien'-vakje
vervolgens aan hoe goed uw werkomgeving deze activiteiten op dit moment ondersteunt. nist  zeer 2ear
woorzien ontevrede ontevrede neutraal tavreden tewradan
v = 0 m
helemaalniet  Veelteweinig  Ta weinig Gaed Zaer goed Postiamer
ondersteund  ondersteund  endersteund  Ondersteund  ondersteund  ondersteund IT-heipdesk
v -1 + # Gastvrijneid voorzieningen [tijv. ontvangst van
. gasten, receptief vergadervoorzieningen)
= |ndividueel geconcentreerd werk aan een bureau —- : - ——
® Restaurant / kantine o
Individueel geconcentreerd werk niet aan een bureau * Tnes, koffle, andere dranken en bijenorende
racilitaiten
Individuele routinetaken = Spart -of antspanningsmogelijkneden op incatie of -
in de buurt

Geconcentreerd samenwerken
= Algemene netheid

Creatief samenwerken = Algemane hygiénal kwaliteit schoonmask °
Informele, ongeplande vergaderingen Beveliging

5 \aorzieningen in het kader van veligheid en
Geplande vergaderingen gezondneid

Informele sociale interactie
Toegankslikneid (bijv. liften, trappen, opritten, etc )
Zakelijk vertrouwelijke gesprekken Interne bewagwizaring

Privégesprekken = Kleedkamers/ douches

= Toletten
Telefoangesprekken .| D . . Faastored s o it ke

Denken / creatief denken

Teiefoonapparatuur
Leren van anderen . "
Print-, kopiger- en scanapparatuur

Audioconferenties Vasle compulerapparatuur {deskiop)
Moisie computerapparatuur (5. |aptap, tablat)
Bekabelie netwerkvoorzieningan op kantoor

a
L

Papier of materiaal uitspreiden

Gebruikmaken van technische/specialistische apparaten Wifi o kantoor
T tot tang f netwerk buiten
Grotere groepsbesprekingen of toespraken = Audiovisuele spparatur I - . ]
Netweritoegang voor gastenioezoaksrs
B Ontvangen van bezoekers of kianten _— : : -_
Videoconferenties
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Q.3 Thinking about thework that you do, which of the following physical features are important and how satisfied are youwith them?

Importance  Satkfaction

31 Desk _ | 84.5% | TL8%
32 Chair = 83.2% | 66.2%
3.3 Meeting rooms (small) I T7.5% 53.5%
3.4 Temperature control | 76.9% 30.8%
35 Natural lignt ? ] TLI% | 58.0%
36 Noise levels | ] TL5% | 310%
T Personalstorage - | 69.9% 56.5%
38 Airquality | I 674% | 424%
39 Meetingrooms (large) I ] 66579 | 53.1%
3.10 Office lighting - ] 62.1% | 58.9%
311 Quietrooms for working alone or in pairs — - | 59.8% | 30.1%
312 Desk/room bookingsystems - | 55.0% | 47.2%
313 Abilityto personalise myworkstation _ ] 53.4% 477%
3.14 General décor | ] 53.0% | 436%
315 Informal work areas/break-out zones _ - 5L5% | 39.4%
3.16 Accessibility of colleagues F I 51.5% 70.4%
317 Plants & greenery _ ] 50.8% | 33.0%
318 Space between work settings - ] 48.7% 47.3%
319 People walking pastyourworkstation _ ] 46.2% 30.1%
3.20 Dividers [between desk/areas) _ ] 45.7% 38.9%
371 Atriumns & communal areas - ] 41.1% 42 3%
3.22 Art& photography _ . 38.8% 28.1%
3.23 Variety of different types ofworkspace - ] 335% | 33.9%
3.24 Sharedstorage - ] 32.7% 41.7%
3.25 Archivestorage - ] 26.8% 37.6%
0 sk 100k 150k 200k a0k 300k 330k 400k 425k 4s0k 0ok

Numberof responses

Leesman

Dataranked byimportance

= Notprovided

== Highlydissatisfied
Dissatisfied
Neutral

= Satlsfled

= Highlysatisflad
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Q.4 Thinking about the work that you do, which of the following service features are important and how satisfied are you with them?

Importance  Satisfaction

4.1 Tea, coffee & other refreshment facilities - I 78.3% | 61.0%
22 G% T M |
43 ITHelp desk* P | 73.9% 58.1%
44 Toilets/W.C. - -] 73.8% 50.3%
45 Printing /copying/scanning equipment _ ] £9.5% TLT%
46 Restaurant/canteen _ ] 69.4% 4T 5%
47 WiFi network connectivity in the office’ - | 63.2% 58.5%
48 General tidiness _ e ] 66.5% 65.0%
49 Telephone equipment _ I 62.0% 67.6%
410 Computing equipment, mobile (e.g. laptop, tablet)* _ ] 61.2% 67.4%
4.11 Parking(e.g. car, matorbike or bicycle) _ I 55.4% | 49.6%
412 Security h | 55.1% T4.8%
413 Remote access to work files or network _ ] 54.6% 64.4%
414 Wired in-office network connectivity _ - 1 509% | TL1%
415 Access (e.g. lifts, stairways, ramps) _ . | 50.4% 66.0%
416 Computing equipment, fixed (desktop) _ ] 48.1% 66.0%
417 Leisure facilities onsite or nearby (e.g. gym, fitness/wellness centre) _ ] 47.0% 38.8%
4.18 Mail & post room services h ————— 46.0% 69.4%
419 Health & safety provision h | 459% | 66.6%
420 Hospitality services (e.g. puest reception/services, catering, meeting services) _ ] 41 2% 58.1%
421 Reception areas _ . ] 40.0% | 62.2%
422 Audio-Visual equipment _ ] 34.8% 47 8%
423 Internal signage h ] 31.0% 49.9%
424 Shower facilities” - ] 30.7% 35.8%
435 Guestvisitor network access _ ] 29.6% 43 6%
T T
0

T T T T
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Leesman

Dataranked byimportance
= Not provided
== Highlydissatisfied
Dissatisiied
Neutral
= Satisfied
== Highlysatisfied

* Added InMarch 2015
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Toiletten

HO e h oort het Op het kant oort Oilet? Dan: het kantoortoilet is er NIET voor telefoneren, roken, de geslachtsdaad, nagels knippen

(flikker op), lunchboxen afwassen, vergaderen, kleding doorpassen en haren knippen

Japke-d. vraagt door Japke-d. Bouma schreef in 2014 al eens over het kantoortoilet. Maar (allemaal echt geb eurd)

haar lezers vroegen steeds vaker om extra handige tips. Bij deze.

© 9uli2019 © Leestijd 3minuten w) (§) (o= o Slapen op het toilet lijkt me prima. Iemand schreef dat ze af en toe gesnurk vanachter een

i toiletdeur hoort, maar daar lijkt me weinig mis mee. Mits er uiteraard voldoende hokjes zijn.
—~ ]

// \\\\ Over hokjes gesproken: elke werkgever verplicht ik hierbij voor toiletten te zorgen met
1| muren van helemaal boven tot helemaal beneden, zonder kieren en gaten. Echt hoor! Het is
| al génant genoeg dat je iiberhaupt samen naar het toilet moet, laat staan dat je alles van je
\\\\ collega’s kunt horen.

| 1 \\\\

\\\\
I
=
\\\\
\\\\
T Briefjes met gedragsregels in het toilet, tot slot, mag je altijd weghalen. Zeker die met
‘denk aan je collega’s’ erop. , Ik wil helemaal niet aan mijn collega’s denken als ik op de we
L1 zit", was één van de reacties. En zo is het. In plaats van al die briefjes kun je dit artikel

lilustratie Tomas Schats e Dphange 1.
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Onderzoek
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Review

Unearthing the real drivers
of employee sentiment

Leesman
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2. Open kantoren



Werken open kantoren?

fd. Mijn nieuws  Laatste nieuws Krant Beurs Meer » EUR/USD 1,0509

Werken in het oog van de storm

Kruisbestuiving in de coffeecorner, open overleg aan het bureau en de
directie die gewoon tussen het personeel zit: het idee van een open
kantoor klinkt aanlokkelijk. Maar de praktijk blijkt weerbarstig. Ruim
een halve eeuw na de bouw van de eerste kantoortuin worden de
muurtjes steeds vaker weer opgetrokken.

Maandag begint het weer: het
jaarlijks ritueel van zoenen en
handen schudden. Gelukkig Bearijfscultuu
nieuwjaar! Tegelijk met het HR

Volgen via mijn r

toewensen van het beste, worden de SR
computers opgestart. Concentratie

is moeilijk, zeker op een open Adver
werkplek. Alle mooie idealen als
gelijkheid en openheid ten spijt; het is een worsteling om van de kantoortuin

een echt succes te maken.

NIEUWE POD

Leesman

nrc.nb

Werken op een flexplek, dat is de
hel

Column Japke-d. Bouma We worden overspoeld met
kantoorclichés op ons werk. Worden we daar beter van, vraagt
Japke-d. Bouma zich wekelijks af.

¢ Japke-d. Bouma
O 6 december 2016

Als er ooit iets heel erg is misgegaan op kantoor, dan is het wel de

dag dat de flexplek bedacht werd. Want de flexplek zegt dat een
plek maar bijzaak is op kantoor. Terwijl iedereen die wel eens
in een kantoortuin geweest is weet hoe belangrijk een eigen plek is:
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Werken open kantoren?

9 van 10 hoogst scorende
werkomgevingen zijn open plan...

9

[ 34
L
L]
°
°

Lmi 70+

Lmi 61.5

* | o 10 van de laagst scorende
werkomgevingen ook!

Leesman Lmi - effectiviteitsscore

% van werknemers in gesloten of privé kamers 9
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Werken open kantoren?

c Privé of gesloten kantoor

Afgescheiden werkplek in een open ruimte

Flexibele werkplek
- Tevreden met “variéteit...”

Flexibele werkplek
- Ontevreden met “variéteit...” of niet voorzien
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Werken open kantoren?

100%

90%

80%

70% 66%

) 60% 53%
E N\ Y
E 50%
g e
g 40% - —
< 10
= 30% 37%
30%
20%
10%
0%
Het ontwerp van mijn Deze stelt mij in staat Deze schept een prettige Deze draagt bij aan het  Het is een plek waar ik met
werkomgeving is belangrijk productief te werken omgeving om in te werken saamhorigheidsgevoel op  trots bezoekers ontvang
voor me het werk

Prive of gedeeld, gesloten kantoor —=@— Afgescheiden werkplek in open ruimte ("cubicle") =@=—Flexibel met weinig keuze
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Werken open kantoren?

In overeenstemming

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

74%

85%

e
‘.

30%

Het ontwerp van mijn Deze stelt mij in staat
werkomgeving is belangrijk productief te werken
voor me

Prive of gedeeld, gesloten kantoor
=@=—Flexibel met weinig keuze

+
+
37%
Deze schept een prettige Deze draagt bij aan het  Het is een plek waar ik met
omgeving om in te werken saamhorigheidsgevoel op  trots bezoekers ontvang
het werk

—=@=— Afgescheiden werkplek in open ruimte ("cubicle")
=@ Flexibel met veel keuze
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Open kantoren
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3. Welke factoren bepalen de werkplek ervaring?



Workplace Experience

Meest omvangrijke onderzoek
om te bepalen welke factoren
de werkplek ervaring het
sterkst beinvloeden

Onafhankelijke statisticus met geen belang

Unearthing the real drivers
of employee sentiment

Leesman
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Verandering

Aantrekkelijk
Betrokken
Vanuit de gebruiker

s
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Verwachting
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Verwachting




Q.3Thinking about the work thatyou do, which of the following physical features areimportant and how satisfied are you with them? importance Satisfaction  Datarankedby im portance

_— ded
. Desk sasw | s  _ OPOS
3.2 Chair -

832% | 662%  — pissatishied
3.3 Meeting rooms (small) T7.5% | 535%  — Meutral

3.4 Temperaturecontrol 76.9% | 308%  — satsfied

35 Naturallight T17% | ss0% - Highlsatified
36 Noise levels

71.5% 31.0%
37 Personal storage 69.9% | 56.5%
38 Airquality

674% 42.4%
39 Meeting rooms (large} 66.7% | 53.1%
Office lighting 62.1% | 58.9%
Quiet rooms forworking alone or in pairs 59.8% | 30.1%
Desk/room booking systems 55.0%
Ability to personalisemyworkstation 53.4%
Generaldécor 53.0%
Informal work areas/break-cutzones 51.5%
Accessibility ofcolleagues 51.5%
Plants&greenery 50.8%
Space between worksettings 48.7%

People walking past your workstation
Dividers (between desk/areas)
Atriums&communal areas
Art&photography
Variety of different typesofworkspace
Sharedstorage
Archivestorage

lunlllllmlmﬂm

T T T T T T
50k 100k 150k 200k 250k 300k 350k 400k 425k 450k 500k
Numberof responses
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Methodiek

V1. Volgt de algehele
ervaring van de
| medewerker een

8 V2. Welke activiteiten,

fysieke elementen

PO cn faciliteiten
beinvloeden deze
ervaring?
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Hoe

teiten x 21

ivi

Act

De impact van
De fysieke omgeving B De services die werkomgevingen

die deze activiteiten deze activiteiten op productiviteit,
ondersteunen ondersteunen trots e.d.
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Hoe

De impact van
werkomgevingen

op productiviteit,
trots e.d.
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Stelt mij in staat productief te werken

Stelt ons in staat productief te werken

Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken

Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

Positieve impact op het imago

Positieve impact op duurzaamheid

Het is een plek waar ik met trots bezoekers ontvang
Positieve impact op de organisatie cultuur

10. Het ontwerp van mijn werkplek is belangrijk voor mij

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Impact x 10

® Doen - dingen gedaan krijgen

Zien — imago en duurzaamheid

® Voelen — trots en cultuur
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® Doen - dingen gedaan krijgen




Activiteiten

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

Leesman

D Audioconferenties

D Zakelijk vertrouwlijke gesprekken

D Creatief samenwerken

D Geconcentreerd samenwerken

D Ontvangen van bezoekers of klanten

D Ind. geconcentreerd werken niet aan bureau
D Ind. geconcentreerd werken aan bureau
D Individuele routine taken

D Informele sociale interactie

D Informele, ongeplande meetings

D Grote groepsbesprekingen of toespraken
D Leren van anderen

D Geplande vergaderingen

D Privé gesprekken

D Lezen

D Ontspannen / pauzeren

D Papier of material uitspreiden
DTeIefoongesprekken

D Denken / creatief denken

D Gebruikmaken van techn / specialistische apparaten
DVideoconferenties



Activiteiten

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

8 sentiment drivers

Leesman

Geconcentreerd samenwerken

Ind. geconcentreerd werken aan bureau

Informele sociale interactie

/—l Informele, ongeplande vergaderingen

Leren van anderen
Geplande vergaderingen

Ontspannen / pauzeren

Denken / creatief denken



Fysieke omgeving

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

Leesman
D Mogelijkheid mijn werkplek te personaliseren
D Toegankelijkheid van collega’s
D Luchtkwaliteit
D Archiefopslag
D Kunst & fotografie
D Atriums & gemeenschappelijke ruimten
D Stoel
D Bureau
D Reserveringssysteem voor kamers / ruimten
D Scheiding tussen bureaus / werkplekken
D Algemene uitstraling
D Informele werkruimten / pauzeruimten
D Vergaderruimten (groot)
D Vergaderruimten (klein)
D Daglicht
D Geluidsniveau
D Kunstlicht
D Collega’s die langs uw werkplek lopen
D Persoonlijke opslag
D Bloemen en planten
D Stilteruimten om alleen of met 2-en te werken
D Gedeelde opslag
D Ruimte tussen werkplek
DTemperatuurregeIing
D Variéteit aan verschillende werkruimten



Fysieke omgeving

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

9 sentiment drivers

Leesman

Mogelijkheid mijn werkplek te personaliseren
Toegankelijkheid van collega’s

Bureau

Algemene uitstraling

Informele werkruimten / pauzeruimten
Vergaderruimten (klein)

Geluidsniveau

Collega’s die langs uw werkplek lopen

Stilteruimten om alleen of met 2-en te werken



Faciliteiten

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

Leesman
D Toegankelijkheid (bijv. liften, trappen, opritten)
D Audiovisuele apparatuur
D Vaste computerapparatuur
D Mobiele computerapparatuur
D Algemene hygiéne / kwaliteit schoonmaak
D Algemene netheid
D Netwerktoegang voor gasten/bezoekers
D Voorzieningen ihkv veiligheid en gezondheid
D Gastvrijheid voorzieningen
D Interne bewegwijzering
D IT-helpdesk
D Sport -of ontspanningsmogelijkheden
D Postkamer
D Parkeergelegenheid
D Print-, kopieer- en scanapparatuur
D Receptieruimten
D Toegang tot bestanden buiten kantoorlocatie
D Restaurant/kantine
D Beveiliging
| Kleedkamers / douches
D Thee, koffie en bijbehorende faciliteiten
DTeIefoonapparatuur
DToiIetten
D Wifi op kantoor
D Bekabelde netwerkvoorzieningen



Faciliteiten

Doen - dingen gedaan krijgen

Stelt mij in staat productief te werken
Stelt ons in staat productief te werken
Delen van kennis & ideeén

Is een prettige omgeving om in te werken
Draagt bij aan het saamhorigheidsgevoel

10 sentiment drivers

Leesman

Audiovisuele apparatuur
Vaste computerapparatuur
Mobiele computerapparatuur

Algemene netheid

Voorzieningen ihkv veiligheid en gezondheid

Parkeergelegenheid

Restaurant/kantine

Thee, koffie en bijbehorende faciliteiten
Telefoonapparatuur
Toiletten
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® Voelen — trots en cultuur
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Activiteiten

D Audioconferenties
D Zakelijk vertrouwlijke gesprekken
D Creatief samenwerken
D Geconcentreerd samenwerken
D Ontvangen van bezoekers of klanten
D Ind. geconcentreerd werken niet aan bureau
D Ind. geconcentreerd werken aan bureau
- D Individuele routine taken
VOEIen trots & cu Ituu . D Informele sociale interactie
D Informele, ongeplande meetings

Het iS een plek Waar Ik met trOtS DGrote groepsbesprekingen of toespraken
bezoekers Ontva ng DLeren van anderen
.. . . . DGepIandevergaderingen
Positieve impact op de organisatie cultuur Hprivégesprekken
Lezen

D Ontspannen / pauzeren

D Papier of material uitspreiden

DTeIefoon gesprekken

D Denken / creatief denken

D Gebruikmaken van techn / specialistische apparaten
DVideoconferenties

Doen Zien
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Activiteiten

Geconcentreerd samenwerken
Ontvangen van bezoekers of klanten

Ind. geconcentreerd werken aan bureau

Voelen — trots & cultuur

Informele sociale interactie
Informele, ongeplande meetings

Het is een plek waar ik met trots
bezoekers ontvang Leren van anderen
L. . . . Geplande vergaderingen
Positieve impact op de organisatie cultuur

Ontspannen / pauzeren

9 Sentiment drivers Denken / creatief denken

Doen Zien . Voelen



Activiteiten

Voelen — trots & cultuur

Het is een plek waar ik met trots
bezoekers ontvang
Positieve impact op de organisatie cultuur

9 sentiment drivers
5 superdrivers

Doen Zien ‘ Voelen

Leesman

Ind. geconcentreerd werken aan bureau

Leren van anderen

Geplande vergaderingen

Ontspannen / pauzeren

Denken / creatief denken
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. . D Mogelijkheid mijn werkplek te personaliseren
Fys I e ke o m gEVI n g D Toegankelijkheid van collega’s

D Luchtkwaliteit

D Archiefopslag

D Kunst & fotografie

D Atriums & gemeenschappelijke ruimten

D Stoel

D Bureau

D Reserveringssysteem voor kamers / ruimten
VOelen — trots & cu Ituur D Scheiding tu.ssen l.)ureaus/werkplekken

D Algemene uitstraling

D Informele werkruimten / pauzeruimten

Het is een plek waar ik met trots [ Vergaderruimten (groot}
bezoekers ontva ng DVergaderruimten(klein)
.. . . . DDaincht
Positieve impact op de organisatie cultuur Heeluidsmveau
Kunstlicht

D Collega’s die langs uw werkplek lopen
D Persoonlijke opslag
D Bloemen en planten
D Stilteruimten om alleen of met 2-en te werken
D Gedeelde opslag
D Ruimte tussen werkplek
DTemperatuurregeIing
Doen Zien D Variéteit aan verschillende werkruimten



Fys i e ke om gevi n g Toegankelijkheid van collega’s

Bureau

Voelen — trots & cultuur

I Algemene uitstraling
Informele werkruimten / pauzeruimten

Het is een plek waar ik met trots § vergaderruimten (groot)
bezoekers Ontva ng Vergaderruimten (klein)
Positieve impact op de organisatie cultuur Geluidsniveau

7 sentiment drivers

Doen Zien . Voelen

Leesman



Fysieke omgeving

Voelen — trots & cultuur

Het is een plek waar ik met trots
bezoekers ontvang
Positieve impact op de organisatie cultuur

7 sentiment drivers
5 superdrivers

Doen Zien ‘ Voelen

Bureau

I Algemene uitstraling
Informele werkruimten / pauzeruimten
Vergaderruimten (klein)

Geluidsniveau

Leesman



Leesman
om e ° D Toegankelijkheid (bijv. liften, trappen, opritten)
FaCI I ItEIten DAudiovisuele apparatuur
D Vaste computerapparatuur
D Mobiele computerapparatuur
D Algemene hygiéne / kwaliteit schoonmaak
D Algemene netheid
D Netwerktoegang voor gasten/bezoekers
D Voorzieningen ihkv veiligheid en gezondheid
D Gastvrijheid voorzieningen

Voelen - trots & cultuur ircerse ewegulzering
Het is een plek waar ik met trots Hiz:tr;;f;ntspanningsmogenjkheden
bezoeke e Ontva ng H E?i::ellg)?izgei?zsi;jcanapparatuur
Positieve impact op de organisatie cultuur | Receptieruimten

D Toegang tot bestanden buiten kantoorlocatie
D Restaurant/kantine
D Beveiliging
| Kleedkamers / douches
D Thee, koffie en bijbehorende faciliteiten
DTeIefoonapparatuur
DToiIetten
D Wifi op kantoor
Doen Zien D Bekabelde netwerkvoorzieningen



Leesman

F a Ci I ite ite N Audiovisuele apparatuur

Mobiele computerapparatuur
Algemene hygiéne / kwaliteit schoonmaak
Algemene netheid

Gastvrijheid voorzieningen

Voelen — trots & cultuur

IT-helpdesk
Het is een plek waar ik met trots
bezoekers ontvang
Positieve impact op de organisatie cultuur Receptieruimten
9 sentiment drivers Thee, koffie en bijbehorende faciliteiten
Toiletten

Doen Zien . Voelen



Faciliteiten

Voelen — trots & cultuur

Het is een plek waar ik met trots
bezoekers ontvang
Positieve impact op de organisatie cultuur

9 sentiment drivers
3 superdrivers

Doen Zien ‘ Voelen

Algemene netheid

Thee, koffie en bijbehorende faciliteiten

Toiletten

Leesman



De ervaring

Ind. geconcentreerd werken
niet aan bureau

Ontvangen van bezoekers of klanten
Geplande vergaderingen
Denken/ creatief denken
Ontspannen en pauzeren
Leren van anderen
Ind. geconcentreerd werken aan een bureau

Zien —imago en duurzaamheid

Zien

Werkplek
Impact

Leesman



De ervaring

Informele ongeplande vergaderingen
Informele sociale interactie
Geconcentreerd samenwerken

Ind. geconcentreerd werken
niet aan bureau

Ontvangen van bezoekers of klanten
Geplande vergaderingen

Denken/ creatief denken

Ontspannen en pauzeren

Leren van anderen

Ind. geconcentreerd werken aan een bureau

Werkplek
Impact

Zien —imago en duurzaamheid
Voelen — trots en cultuur

Zien —()— Voelen

Leesman



De ervaring

Informele ongeplande vergaderingen
Informele sociale interactie
Geconcentreerd samenwerken

Ind. geconcentreerd werken
niet aan bureau

Ontvangen van bezoekers of klanten
Geplande vergaderingen

Denken/ creatief denken

Ontspannen en pauzeren

Leren van anderen

Ind. geconcentreerd werken aan een bureau

Werkplek
Impact

Doen — dingen gedaan krijgen
Zien —imago en duurzaamheid
Voelen — trots en cultuur

Doen Zien —()— Voelen

Leesman



De ervaring

Ind. geconcentreerd werken
niet aan bureau

Ontvangen van bezoekers of klanten
Geplande vergaderingen

Denken/ creatief denken

Ontspannen en pauzeren

Leren van anderen

Ind. geconcentreerd werken aan een bureau

Doen — dingen gedaan krijgen
Zien —imago en duurzaamheid
Voelen — trots en cultuur

Doen Zien —()— Voelen

Leesman

Informele ongeplande vergaderingen
Informele sociale interactie
Geconcentreerd samenwerken

Werkplek
Impact

Geluidsniveau

Algemene uitstraling

Bureau

Vergaderruimten (klein)

Informele werkruimten / pauzeruimten
Toegankelijkheid van collega’s

Stilteruimtem voor 1 of 2 pers.
Mogelijkeid werplek personaliseren
Collega’s die langs mijn
werkplek lopen

Vergaderruimten (groot)
Atriums / gemeenschappelijke ruimten
Luchtkwaliteit
Kunstlicht



Veiligheid & gezondheid

Computer (vast) Leesman
= Parkeren
De e rva rl ng Telefoons
Informele ongeplande vergaderingen Restaurant
Informele sociale interactie O IT Helpdesk

AV apparatuur
Computer (mobile)

niet aan bureau
Ontvangen van bezoekers of klanten
Geplande vergaderingen
Denken/ creatief denken
Ontspannen en pauzeren
Leren van anderen
Ind. geconcentreerd werken aan een bureau

Schoonmaak

Werkplek
Impact

Receptie ruimten

Gastvrijheid voorzieningen

Thee, koffie en bijbehorende activiteiten
Toiletten

Algemene netheid

Geluidsniveau

Algemene uitstraling

Bureau

Vergaderruimten (klein)

Informele werkruimten / pauzeruimten

Doen — dingen gedaan krijgen Toegankelijkheid van collega’s

Zien —imago en duurzaamheid

Stilteruimtem voor 1 of 2 pers.
Voelen — trots en cultuur

Vergaderruimten (groot)
Atriums / gemeenschappelijke ruimten

Doen Zien —(O)— Voelen Luchtkwaliteit Collega’s die langs mijn
Kunstlicht werkplek lopen



Leesman

13 superdrivers

Werkplek
Impact

Geplande vergaderingen
Denken/ creatief denken
Ontspannen en pauzeren
Leren van anderen

Thee, koffie en bijbehorende activiteiten
Toiletten

Ind. geconcentreerd werken aan een bureau Algemene netheid

Geluidsniveau

Algemene uitstraling

Bureau

Vergaderruimten (klein)

Informele werkruimten / pauzeruimten

Doen — dingen gedaan krijgen
Zien —imago en duurzaamheid
Voelen — trots en cultuur

Doen Zien —()— Voelen
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