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Over Next Level FM

e Platform voor en door facilitaire aanbieders en beheerders van
facilitaire domeinen

* Opgericht in 2018 door onder meer FMN, CSU, Wageningen Universiteit &
Research, Bam FM, DNB, Gemeente Capelle a/d I1Jssel, de Volksbank,

Schiphol en Erasmus Universiteit Rotterdam

« Gericht op het gezamenlijk oplossen van sectorale vraagstukken, het
vastleggen van kennis en inzichten en het opleiden van facilitaire

professionals
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Drie activiteiten

1. Sociale innovatie
2. Vastleggen & verspreiden kennis
3. Opleiden van facilitaire professionals




Sociale innovatie

1. Slimmere manieren van werken...

2. ...die actuele sectorale of maatschappelijke problemen
helpen oplossen...

3. ...mede bedacht door mensen op de werkvloer.




Een greep uit onze thema’s

* Duurzame inzetbaarheid

« Relationeel contracteren

» Adaptatie van innovatie
 Duurzame FM-keten

* Meer informatie op nextlevel.fm



http://www.nextlevel.fm/

\) Next Level FM

Fieldlab voor sociale innovatie
in facility management

Duurzame keten in het
facilitair domein

Handleiding voor facilitair professionals
die de duurzaamheidsimpact
willen maximaliseren

Meer informatie: nextlevel.fm



http://www.nextlevel.fm/

Een greep uit onze opleidingen

1. Relationeel contracteren

2. Projectmatig werken

3. Conflictcompetent samenwerken

4. Masterclass Onderhandelen

e Meer opleidingen & informatie op nextlevel.fm



http://www.nextlevel.fm/
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~0-20-10

Leren is meer dan een opleiding of training

0 % Leren in de praktijk

20%

10%

Zelfreflectie en begeleiding

Formele opleidingen
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Het doel van professioneel opleiden:
systeemverandering of -verbetering
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Mens versus systeem




Mens versus systeem (2)
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Voorbeeld van systeemverandering door
soclale innovatie

Relationeel contracteren: stelsel
van contractuele afspraken dat in
samenwerkingen onder meer het
volgende borgt:

 Niet controle maar vertrouwen
staat centraal

« Niet macht maar expertise
« Evenredige verdeling van risico’s
* Gezamenlijke belangen
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Wat als je het systeem niet kan veranderen?

Focus op weerbaar maken van de mens:
- Onderhandelen & overtuigen

- Conflicthantering

- Feedback geven

- Omgaan met kritiek & weerstand

- Professioneel luisteren
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Next Level FM

P/a Ifmec Consultancy BV
Amersfoortseweg 98
3941EP Doorn

info@nextlevel.fm
Nextlevel.fm
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Next Level FM
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Bedankt voor uw aandacht!




