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Welkom 

Controleurs- en 

Inspecteursdag

1 oktober 2024



2

Programma

14.00 - 14.15 uur Ontvangst

14.15 - 14.30 uur Opening 

14.30 - 15.00 uur Diverse onderwerpen, zoals; AQL en Rapportcijfers, het samenstellen 

van een rapport en de Gedragscode SSK in de praktijk.

15.00 - 16.30 uur Interactieve (parallel)sessies

16.30 - 18.00 uur Einde programma/Borrel
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Huishoudelijke mededelingen

Å Inleveren badge

Å Bij voorkeur privé e-mailadressen

Å Tijdig APK doen!
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Diverse onderwerpen

Å AQL en Rapportcijfers

Å Inventarisatie en specifieke elementen

Å Inventarisatieoverwegingen onderwijsomgevingen

Å Gedragscode SSK in de praktijk





AQL

- Waar is de goedgekeurde AQL tabel van 9%? 

Probleem het voorbij gaan aan het hele concept van gebruik 

KMS



AQL

- Welke AQL?

- 3,4, 7 in VSR ïPR 1.1 (ook bekend als NEN2075) 

- één procent en twee procent in VSR ïPR 1.2

- Wat is AQL?

- % dat iets zegt over het aantal toegestane fouten, in dat 

type ruimten in dat gebouw

- Hoe tot stand? 



Terugblik naar de lesstofé 



Ontworpen kwaliteit

ÅBehoeften

ÅConcept

ÅProgramma



AQL

ÅBouwsteen definitie kwaliteit

ÅMeetbaar of geleverde schoonmaak overeenstemt met de 

afgesproken kwaliteit. 



AQL

ÅHogere AQL
Åvermindering beheersing proces
ÅGevolgen..
ÅVrije val kwaliteit

ÅLagere AQL
ÅToename beheersing proces



Dus kunnen we dan bezuinigen door 

de AQL te verhogen?





Verschil in toegestane fouten is niet uit te 
drukken in besparing op uren of kosten



Aanpassing programma

Beschrijving opleverniveau



Transparantie in contracten



Rapportcijfer



Waarom een ingewikkelde AQL 

en geen rapportcijfer? 



Geleverde schoonmaak

Afgesproken kwaliteit



VSR ïKMS is gebaseerd op 

statistieken en percentages



AQL in combinatie met 

MAF waarde 

SE 

=

Goedkeurgrens



Gebruik van AQL´s, met 

bijbehorende goedkeurgrenzen 

garantie voor betrouwbare 

uitspraken over de 

schoonmaakkwaliteit
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Diverse onderwerpen

Å Inventarisatie en specifieke elementen



Specifieke elementen

Tapijt, laminaat, 

niveauverschil

1 vloer en een 

rand/richel?

2 vloeren en een 

rand/richel?

3 vloeren?



Specifieke elementen

Balustrade / Leuning 

van glaspanelen met 

een gesloten 

metalen bovenlijst

1 balustrade /   

leuning?

1 balustrade /   

leuning en

6 glaspanelen?



Specifieke elementen

Separatieglas

Geen randen / 

richels!!

1 glaswand per 

verticaal segment?

1 glaswand per 

wand?



Specifieke elementen

Separatieglas

Kozijn aanwezig!!

1 glaswand per 

wand?

1 glaswand per 

verticaal segment?



Specifieke elementen

Afwasbare witte 

wand

1 wand?

6 wanden omdat het 

6 losse delen zijn?



Specifieke elementen

Vensterbank van 

wand tot wand

Ononderbroken over 

1 wand

1 Vensterbank


